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Czy Al wyeliminuje human

w Human Resources?
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Artificial intelligence (Al), czyli sztuczna inteligencja, to rozwigzanie, ktore pozwala
komputerom i maszynom zblizy¢ sie do umiejetnosci zarezerwowanych do tej pory
wylacznie dla czlowieka. Identyfikacja wzorow, interpretacja mowy, a przy tym nauka
przez doswiadczanie - to gldwne obszary Al. Jak nowe mozliwosci moga wpltywac

(ijuz wpltywaja!) na HR?

REWOLUCJA Al W BRANZY HR

Sztuczna inteligencja (SI) to przetomowa zmiana, ktéra moze by¢ wykorzystywana na bardzo szeroka skale. Jak mozna
wywnioskowac z ciekawego opracowania Wired for Al juz dzis istnieje wiele zawodow, ktére skorzystajg na rewolucji.

I nie muszg one koniecznie by¢ zwigzane z zaawansowanymi technologiami.

Z raportu wynika, ze AI moze zwiekszy¢ wydajno$é w przypadku nawet az 49% stanowisk*! Oczywiscie bedzie to
zalezato od odpowiedniego przygotowania technicznego firmy do wdrozenia nowosci i w praktyce ten odsetek moze
wynosi¢ ok. 32%, co i tak jest doskonatym wynikiem. Ponadto biznesy, aby moc korzystaé z dobrodziejstw sztucznej
inteligencji, musiataby zainwestowac nie tylko w technologie i w rozwoj, ale takze edukacje i szkolenia z zakresu Al dla

swoich pracownikow.

______________________________________________________________________________

odsetek stanowisk, ktérych wydajnosé

moze zwiekszyc¢ sie dzieki Al

Korzysci dla polskiej gospodarki, ktore oblicza sie na az \ \
90 mld dolaréw rocznie, beda dotyczy¢ wielu branz,

w tym takze Human Resources, czyli dziatdw HR firm.

Nic nie stoi bowiem na przeszkodzie, aby Al usprawniata 4
rekrutacje, wykonywata okresowe oceny pracownikow

(performance review), badata ich zaangazowanie w prace

czy pomagata rozwijac talenty w firmie.

1 https://forsal.pl/lifestyle/technologie/artykuly/9447975,ai-moze-przyniesc-polskiej-gospodarce-90-mld-dol-rocznie-raport.html
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Al'W HR — PRZESZKODA CZY POMOC?

Trudno nie zgodzi¢ sie z teza, Ze AI moze przynies¢ ciekawe rozwigzania w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Przyktadem jest szybsza i sprawniejsza rekrutacja nowych kandydatéw, a takze udoskonalenie catego procesu

zatrudniania. Ponadto optymalne narzedzia bazujgce na AI moga poprawi¢ komunikacje na linii pracodawca-pracownik,

oszacowac potencjaty konkretnych pracownikow czy zaproponowac ciekawe sciezki kariery dopasowane do

indywidualnych mozliwosci.

Al jest doskonatym narzedziem do analizy danych, wiec ekspresowo skalkuluje wydajnosé w danym dziale, wytypuje

potrzeby szkoleniowe czy wykona wiele innych spersonalizowanych wzgledem pracownikéw dziatan. To oczywiscie

przektada sie z jednej strony na HR szyty na miare, z drugiej za$ na realne oszczednosci dla danego przedsiebiorstwa.

Szybsze i lepiej dopasowane procesy to podstawa do wydajniejszego dziatania firmy.

Czy znajac te rozliczne plusy, mozna w ogdle przypuszczad, ze Al bedzie w jakim$ aspekcie przeszkoda?

- Sztuczna inteligencja to narzedzie. Z narzedzi nalezy
natomiast korzysta¢ w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem. To pozwoli bowiem na maksymalizacje
ich potencjatu. Nie mozna tez zapominac, ze w HR zawsze
najwazniejszy jest cztowiek. Narzedzia, ktore mu
pomagajq w pracy, sq na drugim miejscu — podkresla

Joanna Skoczen, prezes zarzadu VanityStyle.

CZY Al WYELIMINUJE HUMAN W HUMAN RESOURCES?

Jesli state i powtarzalne czynnos$ci mozna znacznie
przyspieszy¢, dziaty HR moga na tym jedynie
skorzystaé. Obszerne systemy do analizy CV o wiele
szybciej wychwyca idealnych kandydatéw, niz zrobig to
ludzie, przeszukujac recznie setki maili aplikacyjnych.
Ponadto rozwiazania jak chatboty do rekrutacji
pozwalajg w ekspresowym tempie rozmawiac

z kandydatami, odpowiadac¢ na ich pytania czy
rozwiewac watpliwosci dotyczace catego procesu

rekrutacji.

Ciekawostke stanowig takze systemy, ktére moga
przewidywac, jaka bedzie rotacja pracownikdéw

w danym obszarze. Dobrym rozwigzaniem sg takze
specjalne platformy, ktore pozwalajg wnikliwiej oceniaé¢
kandydatow do pracy, np. po wideokonferencji —

a wszystko to na podstawie algorytmoéw Al To
narzedzia, dzieki ktorym mozna planowac biznes

w sposdb wyjatkowo perspektywiczny.
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Gdzie w tym wszystkim jest cztowiek? Wiele firm obawia sie, ze wraz z Al pojawi sie prawdziwa dehumanizacja
proces6w rekrutacyjnych. Bezosobowy algorytm bedzie dobierat cztowieka do pracy tylko i wytgcznie na podstawie
twardych danych. Ponadto w takim procesie nie uda sie przedstawic firmy w tradycyjny sposob. Kandydaci do pracy nie
beda mieli pierwszego bezposredniego doswiadczenia zwigzanego z przysztym pracodawca, a jedynie z jego systemem

opartym na Al. Moze to przetozyc¢ sie na mniejsze zaufanie do takiej marki.

To pokazuije, jak wazny jest balans w implementacji nowych rozwiazan. Dopiero wprowadzanie i uzycie AI w potaczeniu

z doswiadczeniem wtasnego zespotu HR, moze przynies¢ wielowymiarowy efekt.

HR DZIS, HR JUTRO

Dzi$ dziaty HR sg sercem wielu firm. To tutaj rekrutuje sie nowe talenty, bada potrzeby szkoleniowe pracownikdw, dba
o ich rozwoj i wellbeing, opracowuje systemy motywujace, a takze wspiera catg kulture danej organizacji. Te dziatania

majg bardzo szerokie przetozenie na kazdy biznes.

- Praca HR przektada sie na wiele ptaszczyzn. Przyktadowo, dobrze dobrany system motywacyjny to nie tylko prosty
benefit. To takZze zapewnienie, ze firma dba o czas wolny swoich pracownikéw, podpowiada, jak spedzic¢ go aktywnie,
a przy tym umozliwia rozwijanie czesto zupetnie nowych pasji — méwi Joanna Skoczen. — W dalszej perspektywie takie

dziatania przektadajg sie na lepszg kondycje (i to nie tylko fizyczng) wszystkich pracownikéow — dodaje.

HR jutra bedzie miat prawdopodobnie takie same zadania, ale z jedna

podstawowa réznica — sposobem ich wykonywania. Dzi$ nawet sama

analityka danych pochtania zbyt wiele czasu, a co dopiero wybor
kandydata, rozmowa z nim czy opracowanie i wdrozenie efektywnej . -
$ciezki rekrutacyjnej. AI powinno wiec zwigkszy¢ efektywno$¢ Human Nﬁ Wj
Resources, pozwoli¢ zaoszczedzi¢ czas, znacznie poprawic trafnosé < v W y

decyzji, a nawet wyeliminowa¢ btedy ludzkie podczas rekrutacji.

LUBISZ NOWOSCI ORAZ CHCESZ MOTYWOWAG SWOJA ZALOGE DO LEPSZYCH | WYDAINIEJSZYCH DZIALAN? POSTAW
NA DODATKI POZAPLACOWE, KTORE ICH ZACHWYCA. B\ /YA (RS 4ITT| | WYBIERZMY RAZEM ROZWIAZANIA
SZYTE NA MIARE TWOJEGO BIZNESU!
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CHCESZ SIE DOBRZE CZUC W SWOIM CIELE?
CHCESZ MIEC MNOSTWO ENERGII?

aktywnych fizycznie oséb przyznaje, o tyle wzrasta poziom szczescia u oséb,
ze ruch poprawia ich samopoczucie. ktore ¢wicza co najmniej 2 razy w tygodniu.

GWICZ GDZIE LUBISZ, CO LUBISZ | JAK LUBISZ!

FitProfit Fit Sp rt
Karta FitProfit Karta FitSport
e Nielimitowana liczba wejs¢ do réznych obiektdw jednego dnia ® 8 wejsc¢ do obiektéw w miesigcu
® Brak doptat w ponad 3500 obiektach w Polsce ® Ponad 2200 obiektow w Polsce
® Ponad 40 réznych aktywnosci sportowych ® Ponad 35 réznych aktywnosci sportowych
® Ponad 1200 rabatéw na rozne produkty i ustugi e Trening w kazdej chwili i miejscu dzieki Strefie VanityStyle
e Trening w kazdej chwili i miejscu dzigki Strefie VanityStyle - bez dodatkowych kosztéw

— bez dodatkowych kosztow

KARTA TRADYCYJNA
CZY KARTA W APLIKACJI
NA TELEFONIE?

Pobierz aplikacje VanityStyle na:

7 Pobierz w POBIERZ Z
@& App Store P» Google Play

Dotacz do swiata zdrowia i dobrych emoc;ji!
Skontaktuj sie z opiekunem programu w Twojej firmie.




