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Firmy budujac swojg unikalng tozsamos¢, chcg opierac sie na wartosciach. To pozwala
lepiej zakotwiczyc sie w glowach konsumentow, wyroznic sie na tle konkurencji, a przy
tym funkcjonowac¢ zgodnie z dyrektywa ESG. Co jednak, gdy dzialania gigantow sa po-
zorne, wprowadzajgce w blad, a nawet... nieprawdziwe? Tutaj zaczynaja sie roznego ro-
dzaju ,washingi”.

PONAD POLOWA EKOKOMUNIKATOW TO... DEZINFORMACJA

Wedtug oficjalnych danych Komisji Europejskiej jestesmy coraz czesciej oszukiwani przez firmy, ktére kreuja sie na bardziej
ekologiczne czy prospoteczne niz sg naprawde. Juz teraz konsumentom coraz trudniej jest zrozumiec przekazy pojawiajgce

sie na etykietach czy w broszurach reklamowych dotyczace np. wptywu danego przedsiebiorstwa na srodowisko.

Obecnie 53% oswiadczen Ponadto az 40% sloganéw Co wiecej, potowa ,,zielonych”
ekologicznych zawiera niejasne, nie ma zadnego potwierdzenia etykiet oferuje staba lub wrecz
wprowadzajgce w btad lub W rzeczywistosci'. nieistniejaca weryfikacje .

bezpodstawne informacje.

Stad tak wazne sg dwa aspekty: nie tylko ujednolicenie kryteriow, jak informowa¢
o ochronie srodowiska, ale tez bardziej spojne, prawdziwe i przekladajace sie na rzeczy-
wistos¢ dzialania samych firm.

DLACZEGO DUZE BIZNESY ,,PIORA” SWOJE DZIALANIA?

Dziatania proekologiczne jak wprowadzanie opakowan z materiatdow ekologicznych, zmniejszenie emisyjnosci, ale tez pro-
spoteczne — wsparcie idei rownouprawnienia czy inkluzywnosci — pozwalajg m.in. zwiekszy¢ przewage nad konkurencja,

ktéra nie podejmuje takich staran.
Problem pojawia sie, gdy zapewnienia o tych aspektach sg ktamstwem.

Greenwashing, pinkwashing czy bluewashing — to rozne odmiany pojawiajacych sie obecnie tzw. washingow. Czym jest
takie zjawisko? ,Washing” to wprowadzajace w btad stwierdzenie lub powierzchowne dziatanie, ktorego wynikiem

ma by¢ przedstawienie firmy w jak najlepszym swietle. RoZzne rodzaje tzw. washingéw maja zazwyczaj te same cele.
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Dzieki oszustwom organizacje maja wydawac sie bardziej:

etyczne zrobwnowazone odpowiedzialne prospoteczne inkluzywne

Oczywiscie takie dziatanie ma rézne konsekwencje. Z jednej strony, w krotkim terminie firma moze faktycznie zdobyc¢ wiek-
sza przewage konkurencyjng, jawic sie jako bardziej atrakcyjna dla potencjalnych akcjonariuszy czy prowizorycznie spetniac
narzucane na nig obowiagzki. Z drugiej strony konsekwencje ,,washingu” moga by¢ katastrofalne. Firma traci zaufanie, repu-

tacje, a czesto klientéw i pieniadze.

ZIELEN, ROZ, NIEBIESKI — WSZYSTKIE ODCIENIE , WASHINGOW”

W dziedzinie ,washingu” firmy wykazuja sie coraz wieksza kreatywnoscia. Obecnie wyrdznia sie wiele typdw takiego podej-

Scia, ktore fatszywie lub w wyolbrzymiony sposob przedstawiajg zaangazowanie korporacji w wazne sprawy.

Oto najczesciej pojawiajace sie typy ,,washingow”:

©)

Greenwashing
pozorne dziatania
proekologiczne (np. firma
twierdzi, ze jest ,,eko”, cho¢
jej produkty lub procesy sa

szkodliwe dla srodowiska).

i

Rainbow/
Pride washing

promowanie biznesu

symbolami LGBTQ+

(np. teczowe logo w czerwcu),

bez faktycznego wspierania

tych spotecznosci.

X

Pinkwashing
wykorzystywanie symboliki
ruchu walki z rakiem piersi

do promocji marki, bez
realnego wsparcia lub poprzez

wsparcie, ktore jest szkodliwe.

?

Purplewashing
udawane wspieranie praw
kobiet lub gender equality

dla poprawy wizerunku.
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Bluewashing
uzywanie symboliki ONZ
lub powotywanie sie na

prawa cztowieka, by zyskac
pozytywny wizerunek (bez
rzeczywistego przestrzegania

tych zasad).

©

Wokewashing
udawane zaangazowanie
w kwestie spoteczne
(np. rownosc rasowa, prawa
kobiet), ktére jest jedynie

strategig marketingowa.



KARY ZA GREENWASHING

Greenwashing to jeden z najpopularniejszych rodzajow ,prania”. Oszustwo ekologiczne polega na tym, ze firma przed-
stawia sie jako bardziej ,,zielona”, niz jest w rzeczywistosci. Spektakularnym przyktadem jest sprawa jednego z duzych
niemieckich bankoéw, ktéry otrzymat az 25 mln euro grzywny za greenwashing w reklamach rzekomo zréwnowazo-

nych produktéw finansowych 2.

Inny przypadek to firmy z rodzimego podworka. Giganci e-commerce i sektora dostaw w Polsce rowniez otrzymali
greenwashingowe zarzuty 3. Ich ,zielone dostawy” byty bowiem fikcja. Postepowania UOKIK sg prowadzone najcze-
Sciej w branzy e-commerce, odziezowej oraz kosmetycznej, a kary moga siega¢ do 10% obrotu osiagnietego w roku

obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

JAK NIE ZOSTAC UZNANYM ZA ,, PIORACEGO™?

Z oficjalnych danych wynika, ze tylko 10% firm na Swiecie stosuje wiarygodne praktyki zrownowazonego rozwoju poparte
naukowo, a az 68% dyrektorow w USA przyznaje sie do stosowania taktyk greenwashingu . Te liczby pokazuja, ze przed-
siebiorstwa maja spore problemy z wdrozeniem i przestrzeganiem zasad, ktore tak chetnie promuja na swoich bill-

boardach czy ulotkach.

Twoja firma angazuje sie w inicjatywy prospoteczne lub ekologiczne? Takie dziatania moga realnie wptywac na ekosystem,
w ktorym zyjemy. Co zrobi¢, aby promowac swoje idee, a przy tym zminimalizowac ryzyko tamania przepiséw konsumenc-

kich i unikna¢ np. greenwashingu?
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krok 1. Sprawdz przekazy marketingowe w firmie
Zweryfikuj, czy etykiety, reklamy, slogany w Twojej firmie nie obiecuja klientowi zbyt wiele. Unikaj ogélnikow i komuni-
kuj jasne, precyzyjne i mierzalne dane.

krok 2. Przygotuj wewnetrzne procedury anty-washingowe
Opracuj sposob komunikacji i procedury chronigce firme przed ,washingami”. Badz transparentny, ujawniaj petne in-

formacje o procesach produkgji, wptywie na srodowisko i stosowanych materiatach.

krok 3. Edukuj klientow i zaloge

Informuj klientow o rzeczywistych dziataniach firmy na rzecz srodowiska. Przeszkol tez zatoge, jak przeciwdziatac pro-

blemom zwigzanym z ,,washingami”, a takze zwiekszaj wiedze na temat zrownowazonego rozwoju i ekologii.

Krok 4. Inwestuj w innowacje

i Wprowadzaj technologie i procesy, ktore zminimalizujg negatywny wptyw na srodowisko, pracownikow czy klientow lub

pomoga Twojej firmie spetniac inne wazne zatozenia.

krok 5. Przeprowadzaj audyty
Regularnie przeprowadzaj niezalezne audyty, aby zweryfikowac i potwierdzi¢ deklaracje spoteczne, ekologiczne czy

inne, ktore sktada Twoja firma.

krok 6. Raportuj ESG
Wprowadz raportowanie niefinansowe zgodnie z miedzynarodowymi standardami, aby wykaza¢ realne dziatania na

rzecz zrownowazonego rozwoju. Jesli Twoja firma nie jest zobligowana do raportoéw — przyjrzyj sie temu tematowi dla

wtasnej wiedzy.

Aby ustrzegac sie wszelkiego rodzaju ,washingéw”, nalezy byc¢ konsekwentnym i transparentnym. Nawet niewielkie dzia-
tania moga przynosi¢ spektakularne efekty. Wprowadzenie modelu naprawy produktéw zamiast ich utylizacji czy biodegra-
dowalne opakowania realnie wptyng na srodowisko. Benefity pracownicze przetoza sie na lepsza kondycje psychiczna

i fizyczna pracownikow, a edukacja konsumentéw sprawi, ze beda wiedzieli, co faktycznie kupuja.

Rozwazasz poszerzenie oferty o benefity pracownicze? Poznaj nasza oferte i wprowadz

nowosci dla swojej zalogi. Porozmawiajmy!

Przypisy:

1 https://fenvironment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en

2 https://www.esginfo.pl/deutsche-bank-25-mln-euro-kary-za-greenwashing-w-finansach/
3 https://uokik.gov.pl/ekosciema-prezes-uokik-stawia-zarzuty-allegro-dhl-dpd-i-inpost

4 https://www.spiralytics.com/blog/greenwashing-statistics-compilation/?utm_source=chatgpt.com
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CHCESZ SIE DOBRZE CZUC W SWOIM CIELE?
CHCESZ MIEC MNOSTWO ENERGII?

aktywnych fizycznie osob przyznaje, o tyle wzrasta poziom szczescia u oséb,
ze ruch poprawia ich samopoczucie. ktore ¢wicza co najmniej 2 razy w tygodniu.

CWICZ GDZIE LUBISZ, CO LUBISZ | JAK LUBISZ!

FitProfit ik Sport

Karta FitProfit - Karta FitSport
Nielimitowana liczba wejs¢ do réznych obiektow jednego dnia ® 8 wejs¢ do obiektéw w miesiagcu
Brak doptat w ponad 3500 obiektach w Polsce ® Ponad 2200 obiektéw w Polsce
Ponad 40 réznych aktywnosci sportowych ® Ponad 35 roznych aktywnosci sportowych
Ponad 1200 rabatéw na rézne produkty i ustugi ® Trening w kazdej chwili i miejscu dzieki Strefie VanityStyle

Trening w kazdej chwili i miejscu dzieki Strefie VanityStyle ~ bez dodatkowych kosztow

— bez dodatkowych kosztéw

KARTA TRADYCYJNA
CZY KARTA W APLIKAC)I
NA TELEFONIE?

Pobierz aplikacje VanityStyle Next na:

Pobierz aplikacje

Dotacz do swiata zdrowia i dobrych emoc;ji!
Skontaktuj sie z opiekunem programu w Twojej firmie.



https://www.vanitystyle.pl/aplikacja

