RAPORT: ESG W SEKTORZE MSP
czESC 3.

ESG: procedury i polityki

w mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach

Z niniejszego opracowania dowiesz sie, jakie procedury i polityki
wpisujace sie w zasady odpowiedzialnego zarzadzania posiadaja
mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa

Wyniki badania prezentujemy:

® W ujeciu ogélnym

(® W podziale na wielko$é firm: mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa

(® W podziale na branze: produkcja, handel, ustugi

KERALLA

Raport z badania zrealizowanego przez Keralla Reserach
RESEARCH \' VANITYSTYLE . na zlecenie VanityStyle w 2. kwartale 2025 r.
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Szanowni Panstwo,

Sektor MSP to fundament polskiej gospodarki. Obejmuje on az 97,2 proc. wszystkich firm
dziatajacych na terenie naszego kraju i generuje ponad 45% PKB. Ponadto w mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstwach zatrudnionych jest niemal 7 milionéw pracownikéw. Jak sektor
MSP podchodzi do kwestii ESG, czyli kryteriéw stuzacych do oceny zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw, uwzgledniajacych wptyw ich dziatalnosci na

srodowisko, relacje z pracownikami i spotecznoscig oraz jakos¢ zarzadzania?

Na Panstwa rece oddajemy raport z trzeciej czesci badania zrealizowanego w 2. kwartale 2025
roku przez Instytut Keralla Research na nasze zlecenie. Zapytalismy w nim przedsiebiorcow

z sektora MSP o to, jakie posiadaja spisane polityki i procedury ESG.

Mamy nadzieje, ze przedstawione przez nas informacje okazg sie dla Panstwa interesujace.

VanityStyle
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Firmy z sektora MSP blizej ESG niz przypuszczajg PRCEDURY I POLITYKI ESG W FIRMACH Z SEKTORA MSP

ESG to nadal stosunkowo nowe zagadnienie w sektorze MSP. Wiekszo$¢ mikro, matych i érednich UJECIE OGOLNE
firm nie ma jeszcze uporzadkowanego, catosciowego podejscia do zréwnowazonego rozwoju.
Jednoczes$nie — jak pokazuje badanie Instytutu Keralla Research dla VanityStyle — wiele z nich 38% Kodeks etyki
realizuje juz konkretne dziatania, a takze posiada procedury i polityki, ktore wpisujg sie w zasady
odpowiedzialnego zarzadzania. Sg to jednak pojedyncze elementy, a nie jeden spéjny system ESG. 3 8% Polityka ochrony danych OSObOWVCh
Jak wynika z badania zrealizowanego na zlecenie VanityStyle, juz niemal 60 proc. firm z sektora MSP
deklaruje, ze wie, czym jest ESG. Zebrane dane pokazuja, ze mikro, mali i $redni przedsiebiorcy sg 37% Kodeks praw cztowieka
coraz bardziej $wiadomi znaczenia zréwnowazonego rozwoju, ale widza tez istotne wyzwania
zwigzane z brakiem zasobow finansowych, kadr oraz specjalistycznej wiedzy niezbednych do 33%

L » o Polityka srodowiskowa
przetozenia ogoélnych zatozen na realne dziatania.

L) 31% Polityka zarzadzania naruszeniami danych osobowych
Choé¢ $wiadomo$é znaczenia ESG w sektorze MSP rosnie, istotnym 30% Polityka przeciwdzia{ania mobbingowi i dyskryminacii
wyzwaniem wciqZ jest dostep do praktycznej wiedzy i narzedzi, ktore
realnie utatwiajq wdrazanie zréwnowazonych dziatan. Firmy czesto nie 24% Polityka zarzqdzania ryzykiem i remediacji
zdajq sobie nawet sprawy z tego, Ze wiele stosowanych przez nie

procedur i polityk juz obecnie wpisuje sie w elementy systemu ESG

23% Polityka antykorupcyjna

Joanna Skoczen, Prezes Zarzadu VanityStyle

23% Polityka poufnego zgtaszania naruszen

Wedtug danych zebranych na zlecenie VanityStyle 38 proc. firm z sektora MSP — najczesciej $rednich przedsiebiorstw — ma opracowany i spisany kodeks etyki oraz polityke ochrony danych osobowych, a 37 proc.
kodeks praw cztowieka. Znaczgca grupa respondentow deklaruje tez posiadanie polityki $rodowiskowej (33 proc.), polityki zarzadzania naruszeniami ochrony danych osobowych (31 proc.) oraz polityki
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji (30%). Niemal % ankietowanych twierdzi natomiast, ze posiada spisang polityke zarzadzania ryzykiem i remediacji, a 23 proc. — polityke antykorupcyjng i polityke

poufnego zgtaszania naruszen.




Procedury sprzed ery ESG nabierajg nowego znaczenia

Wyniki badania pokazujq wyraznie, Ze to przede wszystkim srednie firmy sq dzis lepiej przygotowane
formalnie do systemowego wdrazania ESG. Wynika to zarowno z ich wiekszej bliskosci do standardéw
korporacyjnych, jak i z dostepnosci kompetencji potrzebnych do tworzenia polityk i procedur.
Co istotne, wiele z dokumentdw, ktére dzi$ przypisujemy obszarom ESG, powstawato w firmach MSP
na dtugo przed pojawieniem sie tego pojecia. Tworzono je z myslq o zgodnosci z prawem,
wymaganiach partneréw czy budowaniu wiarygodnosci. Teraz te same procedury zyskujg nowe
znaczenie, bo naturalnie wpisujq sie w zrownowazone zarzqdzanie. Firmy, ktére od lat dbajq
0 bezpieczeristwo ( dobrostan pracownikow, prowadzq dziatania proekologiczne, wspierajq
spotecznosci lokalne czy wprowadzajq przejrzyste zasady wspdtpracy z dostawcami — juz dziatajq
zgodnie z ideq ESG, nawet jesli nie uzywajq jeszcze tej nazwy. Zeby takie dziatania mogly staé sie
jednak swiadomym elementem zarzqdzania zrownowazonym rozwojem, firma potrzebuje najpierw
zrozumie¢ swoj wptyw: na kogo, w jakich obszarach i na jakich etapach dziatalnosci oddziatuje.
Dopiero na tej podstawie mogq powstawac konkretne dziatania, procedury i dokumenty. Taka
swiadomos¢ — zaréwno ryzyk, jak i szans — pozwala uszczelnia¢ procesy, rozwijac firme i prowadzic
biznes w sposéb bardziej strategiczny. Wtedy ESG moze stac sie wektorem bezpiecznego wzrostu

i dtugoterminowego rozwoju przedsiebiorstwa

Joanna Skoczen, Prezes Zarzadu VanityStyle

Jakie dziatania ESG realizuja firmy z sektora MSP?

Jak wynika z danych zebranych na zlecenie VanityStyle, 48 proc. przedstawicieli mikro, matych
i $rednich firm zapytanych o realizowane dziatania z zakresu ESG deklaruje zapewnienie uczciwych
warunkéw pracy, 41 proc. stosuje polityke réwnych szans, 38 proc. wspiera inicjatywy lokalne
i wolontariat, a 38 proc. posiada kodeks etyki. Ponadto 32 proc. przedsiebiorstw prowadzi edukacje
wewnetrzng z ESG, 27 proc. analizuje wptyw srodowiskowy, a 23 proc. posiada cele ESG na poziomie
zarzadzania. Czesto jednak przedsiebiorcy nie zdajg sobie sprawy z tego, ze ich dziatania wpisujg sie

w zatozenia zrbwnowazonego rozwoju.

Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy deklaruje 55% srednich firm
oraz 51% przedsiebiorstw produkcyjnych

Stosowanie polityki rownych szans deklaruje 47% srednich firm oraz 45%
przedsiebiorstw ustugowych

Wspieranie inicjatyw lokalnych i wolontariatu deklaruje 51% srednich firm
oraz 40% przedsiebiorstw produkcyjnych

Wiele z dokumentoéw, ktdre dzis przypisujemy obszarom ESG, powstawato w firmach MSP na dfugo przed pojawieniem sie tego pojecia. Tworzono
je z myslq o zgodnosci z prawem, wymaganiach partnerow czy budowaniu wiarygodnosci. Teraz te same procedury zyskujg nowe znaczenie,

bo naturalnie wpisujq sie w zrownowazone zarzgdzanie.




PRCEDURY I POLITYKI ESG W FIRMACH Z SEKTORA MSP

Kodeks etyki

Polityka ochrony
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Kodeks praw cztowieka
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mobbingowi i dyskryminacji

Polityka zarzadzania
ryzykiem i remediacji
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O badaniu
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VanityStyle od ponad 17 lat wspiera zdrowie i dobrostan pracownikéw, oferujac Skaner MSP jest ogélnopolskim badaniem mikro, matych i $rednich firm
benefity pozaptacowe. Budujemy kulture organizacyjna skoncentrowana na prowadzonym od 2009 roku. Dostarcza informacji zainteresowanym kondycja
cztowieku, odpowiadajac na realne potrzeby firm i ich zespotéw, promujac zdrowy oraz nastrojami mikro, matych i srednich firm w Polsce.
styl zycia poprzez: . . . o . . . .
©) PROBA:500 mikro, mate i Srednie firmy. Proba ogdlnopolska, reprezentatywna, z firmami
o) Programy sportowe FitProfit i FitSport, umozliwiajace elastyczny dostep do tysiecy mikro zatrudniajacymi do 9 osob.
obiektéw sportowych w catej Polsce; . . . - )
@ Podziat wg ZATRUDNIENIA: mikro firmy (1-9) - 36% w prébie, mate firmy (10-49) - 44%,
Kupony QlturaProfit, dzigki ktérym mozna korzystaé z bogatej oferty teatréw, kin, srednie firmy (50-249) -20%.
® muzeow czy zoo. .
® Podziat wg DZIALALNOSCI: ustugi 40% , handel 35%, produkcja 25% w tym mix branz.
Oferowane przez VanityStyle programy zapewniajg swobode korzystania i wspierajg zdrowie
fizyczne, mentalne i réwnowage oraz pobudzaja kreatywno$é i zwiekszaja zaangazowanie kadr. Respondentami sg osoby odpowiedzialne lub wspétodpowiedzialne za zarzgdzanie firma:
wtasciciele, wspotwtasciciele, prezesi, cztonkowie zarzadow, dyrektorzy, ksiegowi, osoby
wskazane jako odpowiedzialne za zarzadzanie w firmie. Jeden respondent reprezentuje
jedna firme.
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